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HELP Forsikring AS
Arsberetning for 2021

Virksomhetens art og lokalisering

HELP Forsikring er et norsk forsikringsselskap underlagt tilsyn fra Finanstilsynet. Hovedkontoret er i
Oslo. | tillegg har selskapet filialer i Sverige og Danmark. Selskapet tilbyr advokathjelp gjennom ulike
rettshjelpsforsikringer.

Visjon
HELP Forsikrings visjon er & gjere advokattjenester tilgjengelig for alle.

Forretningsidé

Gjennom bred distribusjon av forsikringsprodukter tilgjengeliggjer HELP Forsikring advokattjenester
for privat- og bedriftsmarkedet. Selskapet satser betydelige midler pa digitalisering for & gi kundene en
god opplevelse, og effektivisere leveransen slik at flest mulig far tilgang til advokat.

Resultat og finansiell stilling
Bokferte driftsinntekter for 2021 belgper seg til 614,0 millioner kroner (585,8 millioner kroner i 2020).
Selskapets totalresultat for 2021 belgper seg til 77,9 millioner kroner (77,4 millioner kroner i 2020).

Totalt antall forsikrede ved arets utgang var ca. 3,4 millioner kunder (ca. 2,3 millioner i 2020).

HELP Forsikring hadde ved arets slutt en egenkapital pa 470,3 millioner kroner. Selskapets
solvenskapital belgp seg til 518,5 millioner, mens solvenskapitalkravet (SCR) var 293,2 millioner.
Dette gir en solvensgrad (CAR) p& 177 %.

Disponering av arets resultat

Styret foreslar at totalresultatet pa 77,9 millioner kroner i HELP Forsikring overfares med 36,1 millioner
kroner til annen opptjent egenkapital, 39,6 millioner kroner til utbytte og 2,3 millioner kroner til
garantiordningen.

Risiko og kapitalstyring

Som et forsikringsselskap, med kjernevirksomhet innen rettshjelpsforsikring, er risiko og risikostyring
en naturlig og kritisk del av HELP Forsikring sin virksomhet. Selskapet har gjiennom
risikostyringsfunksjonen fastsatt definerte mal og strategier for kontroll av identifiserte risikoer. Dette
inkluderer rutiner for Izpende kontroll og oppfalging av risikoer samt kontrolltiltak for risikoreduksjon.
HELP Forsikring er eksponert for risikoer knyttet til skaderisiko, markedsrisiko, kredittrisiko,
likviditetsrisiko og operasjonell risiko.

Forsikringsrisiko er risiko som kommer primeert fra det & drive forsikringsvirksomhet. Inkiudert i dette
er risiko for at premieinntekter ikke er tilstrekkelige til & dekke skadeutbetalinger og at avsetninger ikke
er tilstrekkelig til & dekke fremtidige utbetalinger.

Markedsrisiko er risiko for tap i markedsverdier pa grunn av svingninger i renter, aksjekurser og
valutakurser og endring i forsikringstekniske avsetninger som en felge av endring i renter.
Markedsrisiko bestar av renterisiko, egenkapitalrisiko, spred risiko, valutarisiko, og
konsentrasjonsrisiko.

Motpartsrisiko er risikoen for at en motpart ikke er i stand til 4 overholde sine forpliktelser. Dette kan
veere grunnet uventede mislighold eller en forverring av kredittverdigheten til motparter.
Risikoreduserende tiltak kan vaere gjenforsikringsavtaler, verdipapirer og derivater.

Likviditetsrisiko er risiko knyttet til selskapets manglende evne til & mgte sine gkonomiske forpliktelser
i tide pa grunn av utilstrekkelige midler.

Operasjonell risiko er risikoen for tap som felge av utilstrekkelige eller sviktende interne prosesser
eller systemer, menneskelige feil eller eksterne hendelser. Operasjonell risiko inkluderer ogsa
compliance-risiko. Omdgmmerisiko og risikoer som falge av strategiske beslutninger derimot
medregnes ikke.
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Det foretas regelmessige analyser av risikoer. Resultatet av analysene samt eventuelle anbefalinger
for tiltak rapporteres lgpende til styret. Selskapets strategi for kapitalplasseringer revideres arlig av
styret. Selskapet er et Isnnsomt selskap med overskudd og styret har vedtatt en investeringsstrategi
hvor selskapets risikobaerende evne er hensyntatt. Likviditetsrisikoen i selskapet er meget lav.

Selskapets framtidsutsikter

HELP Forsikring har solgt produkter innenfor seks produktkategorier i 2021; Boligkjgperforsikring,
Forbrukerkjepsforsikring, Advokatforsikring privat, Advokatforsikring bedrift, ID-tyveriforsikring og
WebHelp.

Boligkjeperforsikring distribueres gjennom eiendomsmeglere og HELP Forsikring har oppnadd
betydelig distribusjon. Selskapet har avtaler med eiendomsmeglerkjeder som representerer ca. 56 %
av boligomsetningen i Norge. Fra 2022 ble det endringer i avhendingsloven noe som kan fare til
endringer i skadebildet pa boligkjeperforsikringen. Vi anser ikke usikkerheten & medfere en betydelig
risiko som vi ikke klarer a handtere.

ID-tyveriforsikring og WebHelp selges primaert gjennom kollektive avtaler med telekomselskaper og
banker.

Advokatforsikring selges i hovedsak via organisasjoner. Det er inngatt avtaler med 20 forbund
inkludert Sverige og to organisasjoner underlagt NHO | tillegg er det inngatt avtale om individuelt salg
via LOfaver. Selskapet har handtert i alt rundt 250.000 st@rre og mindre saker siden oppstarten og
kontinuerlige kundeundersakelser bekrefter hay kundetilfredshet. | 2021 bekrefter 91.4 % med
avsluttet sak at de vil anbefale HELP til venner og kjente.

| 2020, erfarte vi de ferste tilfellene av Koronaviruset i Norge. Coronaviruset har representert og
representerer en usikkerhet for de fleste selskaper, og konsekvensene for norsk gkonomi er fremdeles
usikre. For HELP antok vi tidlig i 2020 at dette potensielt ville kunne ha en effekt for volumet pa
boligkjgpsforsikring. Boligmarkedet har imidlertid holdt seg godt igjiennom 2020 og 2021, og det er ikke
utsikter til betydelig forverring fremover.

Selskapet forventer a levere positive resultater i fremtiden og anses tilstrekkelig kapitalisert for den
planlagte aktiviteten i 2022.

Styret anser selskapets framtidsutsikter som gode. Forutsetningen om fortsatt drift er lagt til grunn for
utformingen av regnskapet.

Forskning og utvikling

HELP har fatt godkjent tre prosjekter innenfor ordningen «Skattefunn» som administreres av Norges
Forskningsrad. Formalet til myndighetene er & motivere til innovasjon igiennom skattemessige
insentiver. Det gis fradrag for disse prosjektkostnadene igjennom selskapets selvangivelse.
Godkjenningsperioden er april 2020 til desember 2022.

Arbeidsmiljo

Arbeidsmilj@et i selskapet anses a vaere godt, og HELP Forsikring AS gikk til topps i var kategori i
karingen av Norges Beste Arbeidsplass 2021 av Great Place to Work. Selskapet hadde ved arsskiftet
240 ansatte (214 ansatte i 2020). Korttids sykefravaer var i 2021 2,2 %. Det var ved arsslutt 13
personer med langtidssykemeldinger. Totalt sykefraveer for 2021 var 4,7 %. Det er ikke meldt om
arbeidsrelaterte skader eller ulykker blant de ansatte i 2021.

Likestilling og mangfold

Selskapet vil over tid tilstrebe lik kjsnnsfordeling. Ved utgangen av 2021 var fordelingen mellom
kignnene 61 % kvinner og 39 % menn. Selskapet praktiserer en lgnnspolitikk som skal gi lik Iznn for
likt arbeid, og har som malsetning & ha balanse mellom kjgnn i ledende roller. For & fa innsikt i dette,
gjennomferer HELP en arlig Iennskartlegging. | dette arbeidet, deles de ansatte inn i stillingskategorier
i henhold til anbefalte retningslinjer. Arets tilstandsrapport, dokumenterer at ansatte innenfor de ulike
kategoriene, avignnes basert pa erfaring og kompetanse, pa tvers av kjgnn, uten vesentlige avvik.
HELP er for gvrig opptatt av & reflektere befolkningen for & kunne mgte kundene pa best mulig mate. |
alle rekrutteringsprosesser vektlegges fokus pa & fremme likestilling og hindre diskriminering.
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Mangfold er derfor viktig for HELP, og i Skandinavia hadde vi ved arets slutt ansatte med til sammen
24 forskjellige morsmal.

Under falger oversikt over stillingsnivaer og Iennsforskjeller, samt tilstand for kjgnnslikestilling:

Kjonnsfordeling pa [Lennsforskjeller

grupper

Ytre miljo
Selskapet forurenser ikke det ytre milja.

Tegnet styreansvarsforsikring
Det er etablert en styreansvarsforsikring som dekker hele styret og daglig leder.

Likviditet

Selskapet har meget god likviditet. Netto kontantstrem fra operasjonelle aktiviteter var 85.7 millioner
kroner. Det er ikke vesentlig avvik mellom driftsresultat og kontantstrem fra operasjonelle aktiviteter.
Alle finansielle eiendeler kan realiseres i l@pet av noen fa arbeidsdager.

Oslo 17. mars 2022
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RESULTAT Note 01.01.2021 - 31.12.2021 | 01.01.2020 - 31.12.2020 )
TEKHISK REGNSKAP
1. Premléinntekter mv _ L
1.1 Oppljente brtiopremier 614 002 915 .585 795 538
‘Sum premieinntekter for egen regning 3 614002915 5857965 538
3. Erstatningskostnader )
3.4 Brutio erstatningskostnader - -273 375 958 -255 693 636
Sum erstatningskostnader far egen regning. 3 -273 375 958 ~255 693626
4. Forslkringsrelaterte driftskostnader - ] ) )
‘41 Salgskostnader og.andre driftskostander ] -265 207236 -255 438734
Surn forsikringsrelatarte driftskostnader 4,569 288 ZOT 236 -255 438 734
5. Andre forsikringsrélaterte driffskostnader 9513 ~13 586
7. Resultat av teknlsk regnskap Y5 410209 74 649 582
IKKE-TEKNISK REGNSKAP:
8. MNetto inntekter fra Investeringer
8.2  Renteinntekt og Libytte my. pa finansielle elendeler 10189 407 42258 930
8.4 Verdiendringer pé investeningér 13554935 0987 439
85 Reallsert gavinst og-tap. pa investéringer -1 868-561 -282 442
85  Administrasjonskostnader knytlet tif investeringer, herunder rerdekostnader -1 546 224 -1 985598
Sum netio inntekter fra investeringer 20 329 617 .20 975 180
lo:  Andre inntekter 3152 800 5223337
10. .Andre kostnadar -167 833 -33€ 287
J11. . Résultat av. Ikkestaknisk ragnskap 23 314 GB4 ‘25 982 260.
12. . Resultat far skatiekostnad -98 724793 100 511 842
13. ‘Skattskostnad 14 -20728 442 23134 341
14. Resultat fer andre resultatkomponenter 77 986 357 STTITT 5
16, TOTALRESULTAT 77996 359 77 377 B01
OVERFBRINGER UG DISPONERINGER _ _ _ _
THIFra annén oppijent égenkapital -36111:202 -74384 837
Avsatiutoytte N -39 564 478 100000
Endiing | avsetning til gatantiordning 2300 674 -2 BOGES
Sumn disponeting’ 37 996351 =77 377 501
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IBALANSE Note 31.12.2021 31.12.2020
EIENDELER
1. Immaterielle elendeler
1.2 Andre immaterielle eiendeler 9 13 343 053 20 844 439
Sum immaterielle eiendeler 13 343 053 20 844 439
2. Investeringer
2.4 Finansielle siendeler som méles 925 870 923 866 257 988
2.4.1 Aksjer og andeler (inkl. aksjer og andeler mait til kost) 13,14,15,17,18,19 75418 851 76 466 344
2.4.2 Obligasjoner og andre verdipapirer med fast avkastning 13,14,17,18,19 815 755 632 752 804 685
2.4.5 Andre finansielle eiendeler 13,14,17,18 34 696 441 36 986 980
Sum investeringer 925 870 923 866 257 989
4, Fordringer
4.1 Fordringer i forbindelse med direkte forretninger 91 407 493 176 296 704
4.1.1 Forslkringstakere 91 407 493 176 296 704
4.3 Andre fordringer 1842972 890 957
Sum fordringer 13,18 93 250 465 177 187 661
5. Andre elendeler
5.1 Anlegg og utstyr 9 3856 328 3387180
5.2 Kasse, bank 10,13,14,17,18 126 253 665 101 477 027
Sum andre elendeler 130 109 993 104 864 207
6. Forskuddst [ ier og oppt ikke inntekter
6.3 Andre forskuddsbetalte kastnader og opptiente ikke mottatte mnhak‘tar 13,14,18 13094 482 7 963 592
Sum forskuddsbetalte k ler og opptj ikke 13 094 482 7 963 592
|SUMEIENDELER 1175 668 916 1177 117 887
EGENKAPITAL OG FORPLIKTELSER
7. Innskutt egenkapital
7.1 Selskapskapital 36 092 325 36092 325
7.1.1 Aksjekapital 36 092 325 36 092 325
7.2 Overkurs 12 037 825 12037 825
Sum innskutt egenkapital 7 48 130 150 48 130 150
8. Opptjent egenkapital
8.1 Fond 22 897 638 20 576 967
8.1.4 Avsetning til garantiordningen 3 22897 638 20 576 967
8.2 Annen opptjent egenkapital 18 399 263 099 364 604 345
Sum opptjent egenkapital 422160738 385 181 312
10.1 Avsetning for ikke opptjent bruttopremie 46 208 661 136 080 239
10.3 Brutto erstatningsavsetning 453 131 148 448 305 670
Sum brutto forsikringsforpliktelser 3 499 339 810 584 385 809
11. Avsetninger for forpliktelser
11.2 Forpliktelser ved skatt 27 590 980 31 502 430
11.2.1 Forpliktelser ved period 1" 21049510 24 595 352
11.2.2 Forpliktelser ved utsatt skatt 1 6541 470 6907 078
11.3 Andre avsetninger for forpliktelser 55415 387 8359343
Sum avsetninger for forpliktelser 83 006 367 39861773
14. Palepte kostnader og ikke tiente i kt
14.2 Andre pdlepte kostnader og mottatte kke opptjents inntekter 123 031 850 119 558 743
Sum péley og ikke opptjente inntek 123 031 850 119 558 743

SUM EGENKAPITAL OG FORPLIKTELSER

1175 668 916

1177 117 887

Oslo, 17. mars 2022
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NOTE 2 - FORSIKRINGSTEKRISK RESULTAT OG AVSETNINGER
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" NOTE 4 - BRIFTSKOSTHADER
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