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O HELP

1 PARTER - VEM HAR RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER ENLIGT DETTA
FORSAKRINGSAVTAL?

Det har ingatts gruppforsakringsavtal mellan HELP Forsakring Filial (HELP) genom HELP Forsakring
AS och House of Control Group AS (House of Control) for foéretagskunder hos House of Control
avseende SaaS-tjansten "Complete Control”.

Avtal om obligatorisk gruppforsékring har ingatts med House of Control. Férsakringen omfattar
samtliga féretagskunder hos House of Control som har ett aktivt abonnemang pa tjansten «Complete
Control» med juristférsakring. Endast det foretag som har registrerat licens pa aktivt abonnemang
omfattas. Foretagets eventuella dotterféretag och andra féretag ingaende i samma koncern omfattas
inte.

Forsakringspremien erlaggs av House of Control.

Vid tecknande av aktivt abonnemang pa Complete Control intrader automatiskt medlemskap i den
obligatoriska gruppforsakringen.

Om foretagets abonnemang i Complete Control avslutas upphor férsakringen en manad efter det att
abonnemanget upphért. Vidare kommer forsakringen upphoéra nar gruppforsakringsavtalet mellan
HELP och House of Control upphor. Forsakringen upphér da en manad efter uppsagningen om inget
annat avtalas mellan HELP och House of Control, jfr FAL 17 kap 14 §.

2 FORSAKRINGSPERIOD OCH FORSAKRINGSBREV

Gruppforsakringsavtalet trader i kraft den 1 augusti 2023 och I6per till och med den 31 december
2023. Darefter fornyas forsakringsavtalet automatiskt med 12 manader. Det forsékrade foretaget har
rattigheter i enlighet med gruppforsakringsavtalet och férsakringsperioden kan darfor bli kortare an 12
manader i de fall abonnemanget pa Complete Control tecknas under férsakringsperioden.

HELP &r skyldiga att ge det férsakrade féretaget information under férsakringstiden och information
vid upphorande, jfr FAL 17 kap 6 och 14 §.

Forteckning dver forsakringstagare fors av House of Control. De forsakrade foretagen ska ta emot
forsakringsbesked fran House of Control.

HELP har ratt att andra forsakringsvillkoren vid huvudférfallodag.

Om foretagets abonnemang i Complete Control avslutas upphor férsakringen en manad efter det att
abonnemanget upphort. Vidare kommer forsakringen upphoéra nar gruppforsakringsavtalet mellan
HELP och House of Control upphor. Forsakringen upphér déd en manad efter uppsagningen om inget
annat avtalas mellan HELP och House of Control, jfr FAL 17 kap 14 §.

3 TIDPUNKT FOR BEHOV AV JURIDISKT BISTAND

Forsakringen omfattar det forsakrade foretagets behov av nédvandigt juristbistand, forutsatt att
behovet som juristbistandet omfattar uppstatt under forsakringsperioden. For att arendet ska omfattas
av forsakringen ska de forhallanden och/eller upplysningar som utgér orsaken till behovet av juridiskt
bistdnd ha kommit till det férsakrade foretagets kdnnedom forst efter intradet i férsakringen.

| tvistiga arenden omfattas endast drenden dar det avtal som tvisten ar kopplat till ar inlagt som ett
aktivt avtal i Complete Control.
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4 MEDDELANDE OM SKADA

Det forsakrade foretaget ska meddela behov av juristbistand till HELP utan oskaligt dréjsmal. Om
foretaget har fdrsummat att anmala sitt behov av juristbistand till HELP inom réatt tid (framgar i stycket
nedan) eller inte medverkat till utredningen av ett arende om juristbistand och férsummelsen har
medfért skada for HELP, kan den ersattning som annars skulle ha betalats ut sattas ned efter vad
som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Har behov av juristbistand inte meddelats HELP inom tio ar efter att behovet uppstod ar ratten till
juristbistand enligt denna forsakring forverkad. Om skadan ar anmald inom den tid som anges har
har férsakringstagaren dock sex manader pa sig att vacka talan, raknat fran den dag HELP
meddelat slutligt beslut i fragan.

5 LAGA DOMSTOL

Forsakringen omfattar endast arenden som regleras enligt svensk, dansk eller norsk lag och som
prévas av svensk, dansk eller norsk domstol.

6 VAD OMFATTAS AV FORSAKRINGEN?
6.1  Omfattning

Det forsakrade foretaget har ratt till 10 timmars juridisk radgivning per ar fran HELPs jurister géllande
leverantérsavtal och lokalhyresratt.

Vidare har det forsakrade foretaget ratt till juridiskt bistand vid tvist avseende leverantdrsavtal och
lokalhyresratt fram till dess arendet ar 16st genom forlikning eller har avgjorts i domstol eller jamforbar
instans. Vid tvist omfattar foérsakringen upp till 1 miljon kronor per férsakringstillfélle och maximalt tva
tvister per kalenderar. Se bestammelser i punkt 9, HELPs rattigheter och skyldigheter, om vilka
kostnader som omfattas inom maxerséattningen.

Tvist anses har uppstatt vid den tidpunkt nar en part helt eller delvis avvisat eller bestridit ett framstallt
krav, eller nar en part underlater att ta stallning till kravet inom rimlig tid.

| tvistiga arenden omfattas endast arenden dar tvistesumman overstiger 25 000 kr.

6.2 Leverantorsavtal

6.2.1  Juridiskt bistdnd vid radgivning och tvist gallande:

e Tolkning, revidering och utformning av befintliga avtal rérande det férsakrade féretagets kop,
hyra och leasing av varor och tjanster for eget bruk (utanfér kdrnverksamheten) till exempel:

Verktyg

Fordon

Produktionsmaskineri

Teknisk utrustning

Data- och informationsbehandlingsutrustning och tillhérande programvara
Telekommunikationstjanster

Marknadsféringstjanster

Eventledning och massor

Overvakningstjanster

O O 0O O 0O O O O O

e Faststallande och fullgérande av rattigheter och skyldigheter enligt avtalen
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6.2.2 Undantag
Detta galler med undantag for &renden som avser:

e Avtal inom det férsdkrade foretagets karnverksamhet

e Riskbeddmningar, arbetsmiljoféreskrifter eller internationella standardavtal

e Anbuds- och upphandlingsbestdammelser

o Kop, férsaljning och utveckling av fastigheter

e Avtal avseende finansiella tjanster och kapitalinvesteringar

e Arenden avseende det forsakrade foretagets tillstand att bedriva sin verksamhet samt
personalens tillstand, legitimationer och intyg

6.3 Lokalhyresritt

6.3.1  Juridiskt bistand vid radgivning och tvist gallande:

e Upprattande och utformning av hyresavtal gallande lokaler

e Upprattande och utformning av hyresavtal gallande parkeringsplats

e Faststallande och fullgérande av rattigheter och skyldigheter enligt ovan namnda hyresavtal,
begransat ill

o Avtal som ar direkt kopplade till foretagets kontor, verkstad eller deras anlaggningar

6.3.2 Undantag
Detta galler med undantag for arenden som avser:

e Avtal inom det férsdkrade féretagets karnverksamhet (till exempel ett féretag som hyr ut
lokaler till naringsidkare)
e Kop och forsaljning av fast egendom

6.4 Generella undantag fran forsakringens omfattning

e Forhallanden som regleras i konkurrenslagstiftning

e Arenden avseende patent och immateriella rattigheter

e Det forsadkrade féretagets bolagsrattsliga fragor samt fragor som berér relationen mellan
aktiedgarna och styrelsen samt styrelseledamoéterna (inklusive frdgor om styrelseansvar)

e Fragor relaterade till personuppgifter och GDPR

e Ackord, indrivning av fordran, inkasso, likvidation och konkurs

e Arenden som avser privata angelagenheter

e Arenden som avser det férsakrade foretagets ansvar fér sina dotterbolag eller andra
oberoende juridiska personer

e Arenden som omfattas av det forsakrade féretagets ansvarsforsékring

e Tvister med HELP och/eller House of Control, eller arenden dar det féreligger intressekonflikt
mellan det férsakrade foretaget och HELP och/eller House of Control

e Arenden som avser det férsakrade féretagets grovt oaktsamma, uppsatliga eller bedrégliga
handling eller underlatenhet

e Arenden relaterade till skador till féljd av radioaktivitet, kemiska katastrofer eller
naturkatastrofer, terrordad, krig, revolution/upplopp eller andra liknande handelser

7 SJALVRISK

For juridiskt bistand i tvister utgar en sjalvrisk om 3 000 kr. Tvist anses ha uppstatt vid den tidpunkt nar
en part helt eller delvis avvisat eller bestridit ett framstallt krav, eller nar en part underlater att ta
stallning till kravet inom rimlig tid.
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8 DET FORSAKRADE FORETAGETS RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

Det forsakrade foretaget ar skyldigt att upptrada lojalt och samarbetsvilligt gentemot HELP, vilket
innebar att alla dokument som vederbdrande har tillgang till, och som kan ha betydelse for arendet,
utan droéjsmal ska tillhandahallas HELP.

Fragor fran HELPs jurister ska besvaras sanningsenligt och efter basta formaga. Den férsakrade ska
pa eget initiativ omgaende Iamna upplysningar om alla detaljer och férhallanden som kan ha
betydelse for arendet. Den forsakrade ska vara tillganglig for HELPs jurister och sakkunniga.

Nar HELP ber om det ska den forsakrade alltid uppvisa egendom, féremal och dokument, etc. som
HELP anser kan ha betydelse for &rendet. Den forsakrade ar skyldig att informera om eventuella
andra relevanta forsakringstjanster vederbérande ar berattigad till.

Det forsakrade foretaget far inte sjalv vidta atgarder i arenden som hanteras av HELP utan att detta
Overenskommits.

Efter registrering av ett arende kommer det férsadkrade féretaget kontaktas av en jurist som har
sarskild kompetens inom det rattsomrade som arendet avser och som kommer att handlagga arendet
vidare.

Om det forsékrade foretaget inte fullgdr sina skyldigheter enligt dessa forsékringsvillkor kan det férlora
ratten till tackning enligt denna férsakring. Om det forsékrade foretaget underlater att svara pa fragor
fran juristen eller pa annat satt underlater att fullgéra sina skyldigheter enligt dessa férsakringsvillkor,
kan ratten till tackning enligt forsakringen ga helt eller delvis férlorad.

Anmalan av arenden sker till:

HELP Forsakring Filial
Magnus Ladulasgatan 63B
118 27 Stockholm

E-post: info@helpforsakring.se
Telefon: 0771-985 200

9 HELPS RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

9.1 Fritt val av ombud

| tvistiga arenden har det férsékrade foretaget ratt att fritt valja jurist. Detta innebar att det forsakrade
féretaget kan valja om det ska foretréddas av en jurist som utses av HELP eller en extern jurist efter
eget val.

Vid val av jurist som inte utsetts av HELP hanvisas till punkt 9.3.

Juridisk radgivning omfattar juridiskt bistand som inte ar kopplad till en tvist. Juridisk radgivning ges av
HELPs anstallda jurister. Juridisk radgivning omfattas inte av ratten att fritt valja jurist. Vid
intressekonflikt kan det forsakrade foretaget ha ratt att anlita en jurist efter eget val aven vid juridisk
radgivning.
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9.2 Jurist som utses av HELP

Forsakringen tacker juridiskt bistand i den man arendet omfattas av férsakringsvillkoren. Det
forsakrade foretaget ska 1amna HELPs jurister en redogérelse for fakta och bevis sa att HELPs jurister
har tillrackligt underlag for att avgéra om arendet omfattas av férsakringen.

HELP kan géra en ny bedémning av huruvida drendet omfattas av forsakringen om det faktiska eller
rattsliga underlaget for arendet andras. HELP kan avsluta paborjad handlaggning av ett arende om
HELP beddmer att det inte finns férutsattningar att vinna framgang i arendet. Juristen avgor vilka
atgarder som ska vidtas i arendet inklusive om ett arende ska provas av domstol. Juristen avgér om
och nar handlaggning av arendet ska avslutas.

Efter registrering av ett arende kommer det foérsdkrade féretaget kontaktas av en jurist som har
sarskild kompetens inom det rattsomrade som arendet avser och som kommer att handlagga arendet
vidare.

HELP har ratt att halla motparten ansvarig for rattegangskostnaderna. Sadan ersattning tillfaller HELP
och HELP kan krava att rattegangskostnaderna betalas direkt till HELP fran motparten. Eventuell
ersattning for kostnader fér sakkunniga och vitthen kommer ersattas direkt till det forsakrade foretaget.

| tvistiga arenden tacker HELP upp till en miljon SEK per forsakringsfall. Inom denna maxgréans tacks
rimlig och nédvandig juridiskt bistand i arendet. Eventuella kostnader fér sakkunniga och vittnen
omfattas inte. Rattegangskostnader ersatts efter den timkostnadsnorm som faststallts i férordningen
(2009:1237) om timkostnadsnorm inom rattshjalpsomradet. HELP ansvarar inte for kostnader som
uppstatt utan forsakringsbolagets foregaende samtycke.

| arenden dar det forsakrade foretaget forsatts i konkurs omfattas inte konkurskostnader av
forsakringen.

HELP star inte for kostnader som uppstar vid byte av jurist.

| de fall da arendet handlaggs av HELPs jurister eller jurist som utsetts av HELP omfattas dessutom
kostnaden for motpartens rattegangskostnader, i de fall det faststallts av domstol i dom eller beslut att
det forsakrade foretaget ska ersatta kostnaden sa lange de totala rattegangskostnaderna inte
Overstiger en miljon kronor per forsakringstillfalle.

Forsakringsskyddet i skiljeforfaranden ar begransat till endast kostnader for juridiskt bistand.

9.3 Extern jurist efter det forsakrade foretagets val

| punkt 9.1 anges nar det forsakrade foretaget har ratt att anlita extern jurist efter eget val. Om det
forsakrade foretaget vill anlita extern jurist ska detta meddelas HELP snarast, om mgjligt vid
registrering av arendet.

Forsakringen tacker juristbistand i den man arendet omfattas av forsakringsvillkoren, jfr punkt 6. Det
forsakrade foretaget ska lamna HELP en redogorelse for sakforhallandena nar tvist uppstatt sa att
forsakringsbolaget har tillrdcklig information for att avgéra om arendet omfattas av férsakringen.

| tvistiga arenden tacker HELP upp till en miljon SEK per forsakringsfall. Inom denna maxgrans tacks
rimligt och nédvandigt juridiskt bistand i arendet. Eventuella kostnader for sakkunniga och vittnen
omfattas inte. Rattegangskostnader ersatts efter den timkostnadsnorm som faststallts i férordningen
(2009:1237) om timkostnadsnorm inom rattshjalpsomradet. HELP ansvarar inte for kostnader som
uppstatt utan férsakringsbolagets foregaende samtycke.

Kostnader till f6ljd av byte av jurist omfattas som utgangspunkt inte.

7/9 2023-08-01



O HELP

Vid tvister som prévas av domstol ar det forsakrade foretaget skyldigt att pa begaran av HELP begéara
att domstolen ska faststalla juristens kostnader. HELP ansvarar inte for juristarvoden som overstiger
den av domstolen faststallda ersattningen. Motpartens rattegangskostnader tacks inte av forsakringen
i arenden dar det forsakrade foretaget sjalv valt extern jurist.

HELP har ratt att halla motparten ansvarig for rattegangskostnaderna. Sadan erséattning tillfaller HELP
och HELP kan krava att rattegangskostnaderna betalas direkt till férsakringsbolaget fran motparten.
Eventuell ersattning for kostnader for sakkunniga och vittnen kommer ersattas direkt till det férsakrade
foretaget.

En férutsattning for att kostnader for extern jurist ska ersattas ar att HELP fér tidsspecificerad
kostnadsrakning och en redogérelse for eventuella dvriga juridiska kostnader relaterade till uppdraget.
En sadan kostnadsrakning ska vara HELP tillhanda senast tre manader efter uppdragets avslut.

| arenden dar det forsakrade foretaget forsatts i konkurs omfattas inte konkurskostnader av
forsakringen.

Forsakringsskyddet i skiljeforfaranden ar begransat till endast kostnader for juridiskt bistand.

Begransningarna i anvandning av advokat efter det forsakrade foretagets val galler aven om det
forsakrade foretaget valjer att fa en advokat utsedd av HELP efter att rattsliga atgarder vidtagits.

10 OVERPROVNING
10.1 Klagomal

Vid klagomal rérande férsakringen kontaktas i forsta hand den jurist som har handlagt arendet. Om
klagomalet kvarstar darefter kontaktas klagomalsansvariga pa HELP. Arendet kommer att behandlas
snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Ar klagomalet att betrakta som ett missférstand eller ett
enkelt fel ska detta atgardas omedelbart. HELP ska sa snart som mgjligt, men senast inom 14 dagar
fran att klagomalet inkom till HELP, skriftigen meddela den klagande hur HELP har bedémt arendet
och pa vilket satt HELP har foljt upp arendet. Om klagomalet inte kan tillmoétesgas kommer en
forklaring till beslutet att Idmnas.

Kontaktuppgifter:
E-post: klagomal@helpforsakring.se

10.2 Overprdvningsndmnden

Om HELP fattar beslut om att avsluta ett arende eller att inte féra ett krav vidare, och det férsakrade
foretaget inte accepterar detta kan det forsakrade foretaget begara att beslutet éverprévas av HELPs
oberoende dverprovningsnamnd. Begaran om dverprévning sands per post eller e-post till HELP
Forsakring Filial.

Kontaktuppgifter:

Adress: HELP Forsakring Filial, Magnus Ladulasgatan 63B, 118 27 Stockholm
E-post: info@helpforsakring.se

Overprévningsnamnden bestar av tre personer, varav minst en medlem har bakgrund fran
konsumentorganisation eller fran offentlig verksamhet som arbetar med konsumentarenden, och
minst en medlem har juridisk kompetens. Namndbehandlingen sker utan kostnad for
forsakringstagaren och/eller férsakrad.

Namnden avgdér om handlaggningen av ett arende ska fortsatta eller avslutas av HELP. Det
forsakrade foretaget informeras om utfallet av namndens provning. Namndens ordférande ska
avvisa en begdran om éverprovning som uppenbart inte kan vinna framgang.
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Om det forsakrade foretaget efter namndbehandlingen valjer att féra arendet vidare pa egen hand och
vinner framgang, tacks nodvandiga rattegangskostnader av forsakringen. Ersattningen faststalls
utefter rattegangsbalkens regler for faststallande av rattegangskostnader samt dessa villkor.

10.3 Namnden for rattskyddsfragor

Namnden prévar pa begaran av det forsakrade foretaget omfattningen av rattsskyddsférsakring och
fragan om ersattningsansprak inom rattsskyddsférsakring. Begaran om prévning hos ndamnden sker
via blankett som finns hos Svensk Forsakrings Namnder.

Kontaktuppgifter:

Tel: 08-522 787 20
Adress: Svensk Forsakrings Namnder, Box 24067, 104 50 Stockholm
Web: www.forsakringsnamnder.se

11 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For information om hur HELP behandlar personuppgifter och i évrigt féljer GDPR
(dataskyddsforordningen) och dartill hanférliga regler, se pa HELPs hemsida
(www.helpforsakring.se/integritet).

12 SEKRETESS

All information HELP mottar i samband med handlaggningen av ett arende behandlas med
sekretess. Vid behov har HELP ratt att kommunicera nédvandig information till anlitad sakkunnig
eller annan, nar det ar nédvandigt for att tillvarata det férsékrade féretagets intressen.

13 LAG

For forsakringen galler forsakringsavtalslagen (2005:104).
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